
Plan działania  

na rzecz poprawy zapewnienia dostępności  

osobom ze szczególnymi potrzebami  

w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Nowej Soli   

na lata 2024-2027 

 

Podstawa prawna : 

Art. 14. ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami (Dz. U. z 2022 poz. 2240), zwana dalej ustawą 

 

Lp. Zakres działań Sposób realizacji Termin  

realizacji 

1. Analiza stanu zapewnienia 

dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami pod 

względem dostosowania, 

w zakresie dostępności:  

− architektonicznej, 

− informacyjno-komunikacyjnej, 

− cyfrowej, 

 do potrzeb osób ze szczególnymi 

potrzebami. 

- informowanie pracowników o 

aktualizacjach deklaracji dostępności 

MOPS, 

- audyty wewnętrzne jednostki i 

szkolenia koordynatorów ds. 

dostępności, 

- wgranie w tabliczki NFC niezbędnych 

informacji usprawniających 

organizację, 

- próby użycia  pętli indukcyjnej  

z pracownikami MOPS 

Na bieżąco  

w całym 

okresie Planu 

2. Wspieranie osób ze szczególnymi 

potrzebami w dostępie do usług 

świadczonych przez MOPS  w 

zakresie dostępności komunikacyjnej 

i architektonicznej. 

1. Oznaczenie szklanych drzwi 

wejściowych i windy na każdym piętrze 

dla osób słabowidzących  

i niedowidzących .  

2. W przypadku posiadania środków: zakup 

usługi opracowania planu   ewakuacji, na 

każdym piętrze w budynku oraz usługi 

wykonania tyflografiki wraz z stojakiem, 

na której w formie wizualnej i dotykowej 

zostanie rozmieszczony rozkład 

pomieszczeń w budynku oraz oznaczone 

zostaną kierunki ewakuacji na wypadek 

zagrożenia 

luty -

grudzień 

2024 

3. Wspieranie osób ze szczególnymi 

potrzebami w dostępie do usług 

świadczonych przez MOPS  w 

zakresie dostępności komunikacyjnej 

i architektonicznej. 

1.  Uwzględnić w planie budżetowym na rok 

2025 wydatki na zakup:  

 

1)  abonamentu na porozumiewanie się 

online  - na czacie z tłumaczem PJM. 

 

2. zapewnić osobny komputer z dostępem 

do tłumacza PJM online 

 

projekt planu 

budżetu - 

wrzesień 

2024 

4. Sporządzenie Raportu o stanie 

zapewnienia dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami zgodnie z 

art. 11 ustawy 

- sporządzenie projektu Raportu o stanie 

zapewnienia dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami do dnia 

marzec 2025 



31.03.2025 r. i przekazanie Raportu  do 

wojewody,  

 - opublikowanie Raportu w Biuletynie 

Informacji Publicznej   

5. Koordynacja działań na rzecz 

poprawy dostępności w MOPS 

- opracowanie harmonogramu działań z 

określeniem delegacji odpowiedzialności i 

kosztorysu, sukcesywne uwzględnianie  w 

planie budżetowym na rok kolejny 

wydatków  na zakupy w zakresie 

dostępności 

sierpień / 

wrzesień w 

latach 2024, 

2025, 2026, 

2027 

Sporządziła: Agnieszka Kolega, koordynator ds. dostępności  komunikacyjnej 

 

 

 

 


