Deklaracja dostepnosci
Wstep

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowej Soli zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostepnosé
swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy zdnia 4 kwietnia 2019r.
0 dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony internetoweyj:

http://www.mopsnowasol.pl/

Celem istnienia strony internetowej jest umozliwienie wszystkim zainteresowanym poznania
sposobu dzialania naszej instytucji. Zamieszczono tam informacj¢ 0 godzinach obstugi
interesantow, adresie instytucji (lokalizacji) , adresie elektronicznym skrytki podawczej
ePUAP, adresie elektronicznym poczty e-mail i podano najwazniejsze numery kontaktow
telefonicznych.

Daty publikacji i aktualizacji

Data publikacji strony internetowej: 2021-11-29.
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2021-11-29.

Data sporzadzenia deklaracji: 2022-03-29.
Data ostatniego przegladu i aktualizacji: 2023-04-24.

Deklaracje sporzadzono na podstawie przeprowadzonej samooceny dostepnosci dla osob
niepetnosprawnych oraz skorzystano z dostgpnego narzedzia do oceny strony w postaci
walidatora  Utilitia (dostgpnego na stronie https://validator.utilitia.pl). Z testow
przeprowadzonych za pomoca tego narze¢dzia wynika, Ze strona internetowa
www.mopsnowasol.pl spetnia wymagania w 71%.

Wynik badania dostepny do wgladu na stronie pod adresem:
https://validator.utilitia.pl/analysis/624301e7bd198377df0009c2

Dodatkowo wykonano test za pomoca dostepnego narzedzia do oceny strony (dostepnego na
stronie https://checkers.eiii.eu). Z testow przeprowadzonych za pomoca tego narzedzia
wynika, ze strona internetowa www.mopsnowasol.pl spetnia wymagania w 99,38%.

Wynik badania dostepny do wgladu na stronie pod adresem:
https://checkers.eiii.eu/en/pagecheck2.0/?uuid=1ela5248-ca23-4383-b296-cbcd7ec15833

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu
niezgodnosci lub wylaczen wymienionych ponize;j:

1. Brak formularzy kontaktowych,
2. Brak wideottumacza jezyka migowego
3. Czgs¢ opublikowanych na stronie dokumentow nie jest dostepna cyfrowo.
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Ulatwienia na stronie http://mopsnowasol.pl/

wysoki kontrast

negatywny kontrast
powigkszenie, pomniejszenie
nawigacja klawiatura
wskazanie hipertaczy
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Skroty klawiaturowe:

Tab: przenosi fokus (punkt uwagi) do nastepnego aktywnego elementu na stronie (odnosnika,
formularza) Shift + Tab: przenosi fokus do poprzedniego aktywnego elementu na stronie
(odno$nika, formularza) Enter - uaktywnia odno$nik i przyciski strzatki w dot] i w goret oraz
w lewo« i w prawo— - umozliwiajg przemieszczanie si¢ mi¢dzy pozycjami géornego menu
Swiadomie zrezygnowali$émy z mozliwosci szerszego zastosowania skrotow klawiaturowych,
aby unikng¢ konfliktow z technologiami asystujacymi (np. czytnikami ekranow), systemem
lub aplikacjami uzytkownikow.

Mozna uzywac¢ standardowych skrotow klawiaturowych przegladarki.
Informacje zwrotne i dane kontaktowe:

W przypadku problemow z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt. Osobami do
kontaktow sa:

1. koordynator ds. dostepnosci komunikacyjnej - Agnieszka Kolega - inspektor ds. kadr, nr
tel. 68 50 66 312, e-mail: a.kolega@mopsnowasol.pl

2. koordynator ds. dostepnosci architektonicznej - Magdalena Ziemianek - inspektor ochrony
danych, nr tel. 68 50 66 328, e-mail: m.ziemianek@mopsnowasol.pl

3. koordynator ds. dostgpnosci cyfrowej — Dariusz Szewczak — starszy informatyk, nr tel.
68 50 66 301, e-mail: d.szewczak@mopsnowasol.pl

Poprzez ww. kontakt mozna sktada¢ wnioski o udostgpnienie informacji niedostepnej oraz
sktada¢ skargi na brak zapewnienia dostgpnosci.

Postepowanie skargowe:

1. Kazdy ma prawo poinformowa¢ MOPS 0 braku dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno — komunikacyjnej.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego, ma prawo wystagpi¢c do MOPS z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej.

Whniosek powinien zawiera¢ dane kontaktowe osoby zglaszajacej zadanie, wskazanie
bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej dostepnosé w zakresie architektonicznym
lub informacyjno - komunikacyjnym, sposob kontaktu oraz preferowany sposob
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zapewnienia dostepnosci. Jezeli osoba wnioskujaca zglasza potrzebe otrzymania informacji
w formie alternatywnej, powinna takze okresli¢ formg tej informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowaé¢ zadanie bez zbednej zwloki nie pozniej jednak niz
w terminie 14 dni od zloZzenia wniosku. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe,
podmiot publiczny niezwlocznie informuje o tym, kiedy realizacja zadania begdzie mozliwa,
przy czym termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesiace od dnia zlozenia wniosku.

Jezeli zapewnienie dostgpno$ci nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowaé
alternatywny sposob dostgpu do informacji.
W przypadku, gdy podmiot nie zapewnil wnioskodawcy dostepnosci lub alternatywnego
dostepu do informacji w sposéb okreslony w ustawie, wnioskodawcy sluzy prawo
Zlozenia skargi na brak dostepnosci. Skarge wnosi si¢ do Prezesa Zarzadu PFRON.

2. Kazdy ma prawo wystapi¢ do MOPS z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej
wskazanej strony internetowej lub elementu strony internetowej.

Zadanie zawiera dane kontaktowe osoby wystepujacej z Zadaniem, wskazanie strony
internetowej lub elementu strony internetowej, wskazanie sposobu kontaktu z osoba
wystepujaca z zadaniem, wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy.

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej nastepuje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od dnia wystapienia z zadaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internctowej lub elementu strony
internetowej, nie moze nastapi¢ w terminie 7 dni, MOPS niezwlocznie powiadamia osobg
wystepujaca z zadaniem o przyczynach opdznienia oraz terminie, w ktérym zapewni
dostepno$¢ cyfrowa wskazanej strony internetowej lub elementu strony internetowej, jednak
nie dluzszym niz 2 miesiace od dnia wystapienia z Zadaniem.

W przypadku odmowy zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony internetowej, lub
wskazanego elementu strony internetowej wskazanych w zadaniu albo w przypadku odmowy
skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu przez osobg wystepujaca z zadaniem, 0soba ta
ma prawo do ztozenia do podmiotu publicznego skargi w sprawie zapewnienia dostepnosci
cyfrowej strony internetowej lub elementu strony internetowe;.

Jednoczesnie informujemy, ze z pracownikami MOPS porozumiewa¢ si¢ mozna poprzez:
1. kontakt osobisty

kontakt telefoniczny,

kontakt fax,

kontakt sms,

droga pocztows,

drogg mailowa.
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Dostepnos$¢ architektoniczna:

Budynek MOPS potozony jest przy ul. Staszica 1 D w Nowej Soli, usytuowany jest w poblizu
instytucji publicznych takich jak Powiatowy Urzad Pracy, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
oraz Urzad Skarbowy.

W odlegtosci 250 — 300 metréw od budynku znajduje sie¢ przystanek autobusowy komunikacji
miejskiej.



Na $cianie zewngetrznej budynku widnieje tablica z oznaczeniem instytucji.

MOPS miesci si¢ w budynku trzykondygnacyjnym i zapewnia dostep na wszystkie
kondygnacje osobom niepetnosprawnym. Wejscie gléwne oznaczone jest tabliczka
informujaca 0 dostepie dla osob niepelnosprawnych. Budynek osrodka jest wyposazony
w podjazd, szerokie schody z poziomym oznaczeniem dla oséb niewidomych
i niedowidzacych (nakladki katowe na stopniach) oraz wind¢ osobowg wyposazong
w komunikator gtosowy informujacy 0 potozeniu kabiny oraz otwieraniu i zamykaniu drzwi
a takze oznaczenia przyciskow windy w alfabecie Braille’a. W windzie zamontowane jest
urzadzenie pozwalajgce przywota¢ pomoc w sytuacji awarii.

Przy wejsciu do obiektu znajduje si¢ czytelna tablica informacyjna. W korytarzach istnieje
dostateczna przestrzen pozwalajgca na wygodng komunikacje 0s6b na wozkach inwalidzkich.
Istnieje mozliwos¢ obstugi 0sob z niepetnosprawnoscia bezposrednio przy wejsciu gtdéwnym.

Pokoj nr 23 na parterze wyposazony jest w petle indukcyjng, pomieszczenie 0znaczono
odpowiednim piktogramem umieszczonym na drzwiach.

Na klatce schodowej umieszczono tablice informacyjne dotyczace aktualnej kondygnacji oraz
oznaczenia dziatbw merytorycznych.

Na poreczach klatki schodowej zastosowano tabliczki w alfabecie Braille’a informujace
0 poziomie kondygnacji.

Na drzwiach pomieszczen, w ktorych personel ma kontakt z interesantami zamieszczono
tabliczki w alfabecie Braille’a informujace o przeznaczeniu danego pomieszczenia.
Tabliczki wyposazone sa w kod NFC.

Na klatce schodowej I pigtra umieszczony jest materac do ewakuacji 0sOb
niepelnosprawnych.  Personel obiektu =zostal przeszkolony 2z ewakuacji o0séb
z niepelnosprawnoscia.

W budynku na kazdym pigtrze, znajdujg si¢ toalety w peini dostosowane do potrzeb osob
niepelnosprawnych z systemem przyzywowym.

Toaleta na parterze wyposazona jest w przewijak dziecigcy nascienny.

Schody na klatce schodowej posiadaja uruchamiane automatycznie oswietlenie.

W bezposredniej bliskosci budynku znajduja sie parkingi z wyznaczonymi miejscami dla osob
niepelnosprawnych. Do budynku iwszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem
asystujacym (psem przewodnikiem).

W Osrodku brak jest: thumacza jezyka migowego, systemu informacji o obickcie dla osob
niewidomych lub stabowidzacych, schodowych wozkéw ewakuacyjnych. Schody na klatce
schodowej nie posiadajg stosownego oznaczenia krawedzi.



